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1l Resumen Ejecutivo

La Escuela de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de Costa Rica (UCR) ejecuto la
encuesta nacional de consumo de energia a nivel residencial. El presente informe

presenta un analisis de los resultados de la encuesta realizada.

La poblacion de interés fueron todas las viviendas particulares ocupadas con servicio
eléctrico a través de la red publica, y con tarifa residencial. En la primera parte del reporte
se analiz6 la poblacién de interés a partir del procesamiento de la base de datos de la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (ARESEP) correspondiente a todos los

servicios residenciales registrados por todas las empresas distribuidoras a julio del 2018.

La seleccion de los lugares donde se llevaron a cabo las entrevistas se basé en los
mapas generados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de las
Unidades Primarias de Muestreo. El informe incluye una explicacién de la metodologia
utilizada para realizar la encuesta a nivel nacional, asi como los aspectos de logisticas
para cumplir la meta de las 1500 casas encuestadas, recopilando informacion tanto de
zonas urbanas como de areas rurales, y de este modo expandir la informacién obtenida

para todo el pais.

El resultado de la digitacion de cuestionarios revela que la proporcion urbana y rural
es de 71,89% para los poblados urbanos, mientras que un 28,11% para los rurales.
Esto se asemeja a la proporcién de UPM enviadas por INEC, a saber: 70,5% urbanas

y 29,5% rurales.

A partir del andlisis de los datos proporcionados por las personas encuestadas, se
logré determinar los habitos de consumo y poner en evidencia cuéles son los
elementos principales que aumentan el consumo de energia por vivienda, y como

contribuyen las personas del hogar para ahorrar electricidad.

El articulo eléctrico que mas esta presente en los hogares es el televisor, con un 97,6%
de tenencia. Le sigue el refrigerador, la lavadora y los teléfonos celulares, cuyos

porcentajes son 96,41%, 96,01% y 94,01%, respectivamente. En cuanto a tenencia
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de artefactos de bajo consumo, la licuadora, los ventiladores y el router se encontraron
en 80,55%, 51,03% y 45,3% de las casas, respectivamente. Con respecto a la
encuesta del 2012, los ventiladores subieron mas de un 10% en tenencia, el celular y

el router no fueron consultados en la encuesta del 2012.

A diferencia de los articulos anteriores, existen otros equipos que son de muy poco
uso a nivel nacional, como el jacuzzi, las baterias de almacenamiento de energia y las
refrigeradoras para vinos, los cuales tienen un porcentaje de tenencia menor al 1%.
Por otro lado, es importante mencionar que alin es muy poca la poblacién que cuenta
con medios de transporte eléctricos. En los resultados se obtuvo que solamente el
0,33% de las casas encuestadas cuentan con un automévil de esta naturaleza,
mientras que para las motocicletas y bicicletas se tiene un porcentaje de tenencia

menor al 0,3% cada uno.

Se confirma que las tecnologias solares aiin no son comunes en el sector residencial.
El porcentaje de tenencia de los calentadores solares y los paneles fotovoltaicos son

menores al 1% del total de viviendas encuestadas.

Para equipos de alto consumo, la refrigeradora y la lavadora son los elementos de
esta clasificacidbn que tienen mayor presencia en los hogares, con porcentajes
mayores al 95% del total, mientras que los tanques para calentar agua, en conjunto
con los equipos de aire acondicionado, son los que menos se frecuentan, el porcentaje

de tenencia esta por debajo del 5%.

En el caso del estudio de los refrigeradores, se obtuvo que el 48,31% de las personas
poseen al menos un refrigerador con 5 0 mas afos de antigledad, mientras que el
otro 51,69% de los encuestados cuentan con refrigeradores menores a 5 afios de
antigiedad. También, un 81,2% afirma que obtuvo su respectivo refrigerador nuevo,

mientras que el 18,8% lo adquirié usado.

Hay una mayor tendencia por lavar la ropa 2 veces a la semana (31,44%) y por usar
la secadora de ropa una sola vez (39,2%). No obstante, el porcentaje de personas que

lava todos los dias es 14,43%. Analogamente, el 11,2% de las personas que
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reportaron tener una secadora de ropa la utilizan todos los dias. En el caso de las
planchas de ropa, casi el 40% de las personas la usan una vez a la semana. Se puede
recalcar también que en un 13,05% de las viviendas consultadas se plancha todos los
dias.

A nivel residencial los montos mas altos del pago mensual de electricidad sobrepasan
los cien mil colones y son atribuidos en su mayoria a viviendas que cuentan con aires
acondicionados o con calentadores de agua, por lo que se hace evidente que estos
artefactos pueden hacer que los montos a pagar se dupliquen facilmente. El 2,66% de
los encuestados cuentan con aire acondicionado en sus hogares (en el 2012 fue de
1,8%).

En cuanto a hébitos de cocina, se encontré que solo un 1,13% de las viviendas no
posee una cocina de cualquier tipo, o bien, no se cocina en el hogar. Del 98,87% que
si cocina, el 49,02% utiliza como energético principal la electricidad, siendo utilizado
mediante cocinas eléctricas convencionales de discos, vitroceramicas, induccion y
plantillas. Ademas, otro 48,41% del total de viviendas utilizan cocina de gas a
diferencia del 37,6% que se mostro en el 2012. Aca se muestra un incremento de uso

de cocina de gas.

El 21,14% de los hogares que utilizan gas para cocinar, anteriormente contaban con
cocina eléctrica, por lo que se puede ver que hubo sustitucién del energético para
cocinar, principalmente en las zonas rurales del pais. Del total de viviendas, se tiene
que el 84,16% utiliza su cocina para preparar el desayuno, el 92,81% la utiliza para

preparar almuerzo y el 79,67% la usa para preparar la cena.

Con respecto a la informacion de los hornos, se pudo recolectar que el 67,69% de las
personas poseen al menos un horno, que de estos un 85,24% tiene a lo sumo un
microondas como horno principal y la principal razén de uso del horno es para calentar
alimentos con un 83,96%, siendo muy similar a la encuesta del 2012 donde este dato

alcanz6 el 85,9%.
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En iluminacién, el tipo de luminarias mas utilizados son los fluorescentes compactos,
estando presente en un 45,77% de las viviendas. Le siguen los bombillos
incandescentes (corrientes) con un 37,31% y luego las luminarias tipo LED siendo
utilizado en un 16,06% de los casos.

En entretenimiento, se encontré que un 97,6% de las viviendas tienen al menos un
equipo de entretenimiento, como televisores, computadoras y consolas de video
juego. En cuanto a cantidad de horas de uso al dia de los televisores, se encontr6 que
el 34,18% de las viviendas lo usan 2 horas al dia 0 menos. Cabe mencionar que el
porcentaje de televisores que son utilizados mas de 12 horas al dia no es muy alto,

siendo 4,07% de la totalidad de estos equipos.

Para el estudio de las consolas de video juegos se obtuvo que un 85,84% de las
viviendas que cuentan con este equipo poseen Unicamente una unidad. Ademas, si
se analiza también la cantidad de dias por semana que las personas afirman que usan
este equipo, se obtiene que un 40,47% lo utiliza todos los dias y un 24,19% solo un
dia a la semana. El nUmero de computadoras por hogar es mayoritariamente de una
unidad. Por otro lado, un porcentaje muy alto de estas computadoras son utilizadas

todos los dias de la semana, siendo un 42,94%.

También se encontr6 que la poblacién costarricense no cuenta en su mayoria con
artefactos como la olla de cocimiento lento. Ademas, se puede ver que algunos
equipos no son considerados como una prioridad, como lo son la lavadora de platos
y el calentador portatil, esto porque solo se cuenta con un 0,47% y 0,53%
respectivamente. Ademas, aunque los tengan, se utilizan de manera esporadicay en

poco tiempo, excepto la olla de cocimiento lento.

En lo que respecta a la tarifa eléctrica, el 52,39% considera que la tarifa eléctrica es
alta o muy alta, por otra parte, los que consideran que la tarifa no es alta son un
40,72% y solo el 6,89% piensan que la tarifa es baja. El 87,2% de los habitantes dice
que toma medidas de ahorro y el restante 12,8% no toman medidas. De este
porcentaje, las razones por las que no aplican medidas de ahorro son falta de intereés,

porgue no saben cdmo, o no permanecen mucho tiempo en casa.
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Los elementos de climatizacién cuentan con un porcentaje de consumo mayor en el
sector rural del pais, siendo el 4,76%, y de igual forma no se puede despreciar el
hecho de que en el sector rural solo el equipo de sonido tiene un porcentaje de
consumo mayor al del &rea completa de climatizacion, ya que llega al 4,89%.

Tanto en zona urbana como rural, en el rubro de calentamiento de agua, la termo
ducha es el equipo de mayor consumo, mostrando que los tanques de agua con

almacenamiento pueden ser una mejor opcion, sobre todo si se usa tecnologia solar.

En todos los grupos socioecondmicos del area urbana y rural, el consumo por
refrigeracion resulta ser el de mayor relevancia, de igual forma que en la encuesta del
2012. Sin embargo, actualmente representa 3% menos que en el 2012. Ademas, el
rubro de menor aporte sigue siendo el consumo de electricidad para actividades de

limpieza.

10
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2 Il ntroducci - n

La Escuela de Ingenieria Eléctrica de la UCR fue contratada por el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para
desarrollar el Estudio para la Caracterizacion del Consumo de Energia en el Sector
Residencial, administrado y supervisado por la Secretaria de Planificacion del Subsector
Energia (SEPSE). Dicha caracterizacion se obtuvo del procesamiento de datos

registrados en una encuesta nacional de consumo de energia a nivel residencial.

La encuesta del afio 2018 consistié en una actualizacion de la Ultima encuesta nacional
de consumo de energia en el sector residencial. El cuestionario del afio 2012 fue
revisado y actualizado, de acuerdo con los avances tecnoldgicos y los objetivos
propuestos en el presente estudio. Ademas, se tomo en cuenta preguntas de encuestas
similares realizadas en Estados Unidos, Canada, Espafa, Chile, Pert y Uruguay, asi
como nuevas necesidades de SEPSE, segun indicadores propuestos por el

Observatorio de Desarrollo de la UCR en consultoria previa.

El informe final se organiza de la siguiente manera: En la presente seccion se detallan
los antecedentes, justificacion y objetivos del proyecto, asi como las limitaciones del
presente estudio. En la seccion 3 se presenta la metodologia con la que se trabajo, asi
como los cambios que se dieron en el cuestionario del 2012, ademés se explica la
muestra utilizada y la poblacion de interés en el estudio. En la seccion 4 se presenta la
forma en la que se procedio a la obtencién de los datos de los hogares, la capacitacion
de los entrevistadores y la organizacion de las giras. En la seccion 5 se presenta un
andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta, tanto de habitos de consumo, como
las preferencias de las personas al momento de comprar, y qué estarian dispuestos a

realizar por ahorrar en el monto de la factura eléctrica.

21 Antecedegnjtesti 8ecaestuadio

Las encuestas de consumo de energia en el sector residencial costarricense se
realizaron en los afios 1983, 1992, 2001, 2006, 2009 y 2012. Los diferentes estudios

se justifican por los cambios en los habitos de consumo de la poblacion, asi como los

11
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avances tecnologicos de artefactos y equipos, los cuales han hecho necesario
actualizar las encuestas para mejorar las estimaciones de usos de la energia en el

afo de interés.

La encuesta del afio 2012 fue realizada por la empresa Interamericana de Desarrollo
S.A. con el acompafiamiento de la Direccion Sectorial de Energia (DSE), ahora
SEPSE, del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), y personal del Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE).

La encuesta se realizd por medio de entrevistas en persona a lo largo y ancho del

pais.
211 Pobl ade-hnear®k 2012

La poblacién del estudio fueron todas las viviendas ocupadas en el territorio nacional
al momento de realizarse la encuesta y que dispusieran del servicio eléctrico a través
de la red publica. En dicho estudio se estimaron 1.315.038 viviendas particulares

ocupadas con servicio eléctrico.
212 Di seffo muestral vyedtaanma feod d2e0 112a mu

En la primera etapa del disefio muestral se utilizo el listado con la distribucién de las
viviendas por distrito de acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda del
2011 del INEC.

La lista de distritos seleccionados se entreg6 a personal del INEC para la seleccién
de las Unidades Primarias de Muestro (UPM) de cada distrito, con los respectivos

mapas.

El disefio de la muestra considerd la estimacion del area urbana y rural. De acuerdo
con estudios previos, el consumo de energia en estas dos regiones presenta
diferencias significativas. El nUmero de entrevistas fue de 1050 en area urbana y 450
en el area rural para un total de 1500 entrevistas efectivas. El tamafio de la muestra
bruta fue de 1900 debido a los rechazos de entrevista y contactos infructuosos, o por

viviendas deshabitadas.

12



Caracterizacion del consumo energético en el sector residencial
Informe Final

28 de febrero de 2019

213 Conteni do del eauedst i2d®ddr i o

El cuestionario se dividi6 en 12 secciones, a saber:

Datos generales

Datos del hogar

Tenencia de artefactos

Energia eléctrica

Habitos de cocina

lluminacioén y electricidad

Equipos de alto consumo energético
Entretenimiento y otros

Habitos de ahorro y uso eficiente de la energia
Tecnologias eficientes y planes a corto plazo

Ingresos y otros datos de la familia

=4 =4 =4 A4 -4 -4 -4 -4 -4 A A -2

Datos del informante

Los datos generales se refieren a la ubicacién de la vivienda y el estrato (urbano o
rural). La seccion de los datos del hogar recaba informacion del numero de familias
gue residen en la vivienda y el nimero de personas que acostumbran a dormir ahi. La

tenencia de artefactos considera una gran lista de equipos, y el nimero de unidades.

La secciébn de energia eléctrica consulta sobre el proveedor del servicio de
electricidad, el consumo de energia y el monto pagado por concepto de electricidad.
La seccién de habitos de cocina obtiene informacién del equipo de coccién y los
tiempos de cocina entre semana y fines de semana. En esta seccion también se
recaba informacion de los hornos, olla arrocera, sartén eléctrico, dando énfasis a la

frecuencia y tiempos de uso.

En el tema de iluminacion se obtiene informacion de las tecnologias de alumbrado
entre las que destacan las bombillas incandescentes, los fluorescentes compactos, y

los bombillos LED, entre otros. Los equipos de alto consumo incluyen la refrigeradora,

13
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plancha, ducha eléctrica, tanque de agua caliente, lavadora de ropa, secadora de ropa

y aire acondicionado.

En la seccion de entretenimiento se incluyen las computadoras, los televisores y las
consolas de videojuegos. En la seccidn de habitos de consumo se obtiene informacion
de qué tan eficiente es el uso de la energia en las viviendas y las medidas de ahorro
de la electricidad. Asimismo, la seccién de tecnologias eficientes consulta la tenencia
de equipos eficientes, la anuencia a comprar equipo eficiente y los planes a corto plazo

de compra de equipos o artefactos.

En la seccidn de ingresos y otros datos de la familia se obtiene informacion de los
ingresos totales de las personas que habitan la vivienda, y la tenencia de vehiculos
particulares. Finalmente, la seccién de datos del informante brinda detalles del

entrevistado, su relacién con la persona jefa de hogar, su edad y nivel de escolaridad.
214 Artefactos y tipo de energ®tico

En la Tabla 1 se listan los artefactos y tipo de energético considerados en la encuesta

residencial del afio 2012.

Tabla 1. Equipo especificado en encuesta de Costa Rica en el 2012.

Artefacto Energético
Refrigerador Electricidad
Cocina Electricidad, GLP, Lefa
Horno microonda Electricidad
Horno convencional Electricidad, GLP, Lefa
Radio Electricidad
Consola de video juegos Electricidad
Ventiladores Electricidad
Televisor Electricidad
Plantilla Electricidad, GLP, Lefa
Tostador Electricidad
VHS Electricidad
DVD Electricidad
Lavadora ropa Electricidad
Cepillo eléctrico Electricidad
Aire acondicionado. Electricidad
Plancha de ropa Electricidad

Plancha de pelo Electricidad
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Eléctricidad, Solar

Lavadora de platos Electricidad
Aspiradora Electricidad
Batidora Electricidad
Licuadora Electricidad
Coffee maker Electricidad
Computadora Electricidad
Impresora Electricidad
Equipo de sonido Electricidad
Maquina de coser Electricidad
Sartén eléctrico Electricidad
Bomba de agua Electricidad
Secadora de ropa Electricidad
Secadora de pelo Electricidad

Parrilla

Electricidad, Carbén, GLP, Lefa.

Olla arrocera Electricidad
Olla de coc. Lento Electricidad
Porton eléctrico Electricidad
Cafetera eléctrica. Electricidad
Teléfono fijo Electricidad
Planta eléctrica Electricidad

215 Resuma&aoslr esul t ados

El consumo promedio de energia eléctrica es mayor en zona urbana que en la zona
rural, lo cual también se relaciona con el nivel econémico de las familias. Las familias
catalogadas de clase media-alta consumian casi el triple que una familia de un nivel

socioecondémico popular.

El consumo de energia eléctrica para coccion alcanz6 el cuarto lugar, y cada vez tiene
un menor porcentaje de consumo, ya que disminuyé mas de 13% en los seis afios
anteriores a la encuesta del 2012. Esta disminucion se debe a que ha habido un
crecimiento generalizado en la adquisicién de cocinas GLP. El 63% de la poblacion
gue cuentan con este tipo de cocina compran un tanque de gas cada dos meses,
siendo esto un gran ahorro para la familia. Ademas, se ha reducido el uso de la cocina
eléctrica para calentar alimentos, debido a que el horno microondas o el hornito

tostador son utilizados para tal fin.

Se encontr6 que el mayor consumo de energia se presenta en equipos de

enfriamiento. De los resultados de la encuesta se encontr6 que el 97,6% de la
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poblacién tenia al menos una refrigeradora, y esto significé el 23% del consumo de
energia eléctrica en una casa promedio de Costa Rica. A pesar de que el porcentaje
de la poblacién con aire acondicionado era bajo (1,8%), el consumo de energia de

estos equipos puede representar entre un 35% y 50% del consumo total de un hogar.

El estudio del 2012 contd por primera vez con una seccion de entretenimiento, y se
identificé con la muestra que el consumo que se tiene por este tipo de dispositivos es
mas alto de lo que se estima, ya que su consumo promedio estaba por encima del
consumo eléctrico por coccion. Los equipos de entretenimiento por separado no
representan un consumo tan elevado (ademas de que no todos cuentan con este tipo
de dispositivos), pero al hacer la suma de los consumos de las computadoras,
televisores, consolas de videojuegos y equipo de sonido se pudo ver que su consumo

es un aporte importante en el uso de energia eléctrica de las viviendas costarricenses.

Dado que el MINAE no ha utilizado ninguna otra herramienta para monitorear los
cambios en tenencia de artefactos, ni los usos de la energia en el sector residencial
costarricense desde la ultima encuesta del afio 2012, resulta necesario actualizar el
instrumento para conocer los cambios suscitados y obtener nuevos resultados del uso
de la energia y que pueda ser comparado con los estudios anteriores. Esto quiere decir
gue algunas de las preguntas deben mantenerse igual, al tiempo que se actualiza la lista
de artefactos y se incluyen nuevas preguntas a solicitud de SEPSE y por recomendacion

propia de la UCR.

22 Objetivo del estudio

El objetivo principal del proyecto es caracterizar el consumo de energia en el sector
residencial de Costa Rica, con el proposito de describir la situacién energética actual en
este sector, mejorar la planificacion energética integral en el pais, sustentar los proyectos
de ahorro y eficiencia energética residencial, generar informacion para el monitoreo de

las politicas de eficiencia energética y realizar analisis del consumo nacional de energia.
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221 Objetivos espec?2ficos

1 Actualizar la metodologia para la adquisicion de la informacion que actualmente
se usa, para que logre registrar los cambios en la estructura del consumo de
energia en el sector Residencial y que ademas logre proveer de informacion a
otros estudios que se estén realizando.

1 Identificar y registrar los patrones de consumo especificos por fuente y por uso
en una muestra estadisticamente representativa de la poblacién que compone

el Sector Residencial.

1 Analizar de manera detallada los datos registrados a fin de generar informacién
util sobre el comportamiento del Sector Residencial y su evolucién con respecto

a estudios previos.

23 Principales |Iimitaciones del estudio

A continuacion, se explican las limitaciones del estudio y las posibles fuentes de error
en las estimaciones de uso de la energia en el sector residencial a partir de entrevistas

a viviendas.

Los datos recopilados sobre tiempos y frecuencia de uso de artefactos y fuentes de
energia son aproximaciones hechas por los encuestados. Ejemplos de esto son los
tiempos de coccion, uso de duchas o calentadores de agua y numero de luminarias
encendidas durante el dia. Sin embargo, al tratarse los datos de manera global, se

logra extraer tendencias de uso que pueden ser tomadas como cercanas a la realidad.

Con respecto a la estimacioén de consumo de energia de los equipos, se realizaron
aproximaciones de factores de uso y demanda promedio segun datos de la encuesta
del 2012 y corroboradas por mediciones de campo hechas por la Escuela de
Ingenieria Eléctrica de la UCR. Dado la gran variedad de marcas, capacidades y
caracteristicas de desempefio de cada artefacto o equipo, las estimaciones de
consumo corresponden a valores promedio y no pueden tomarse como exactas para

cada una de las viviendas visitadas.
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3 Principales aspectos metodol

La base metodoldgica del presente estudio parte de la encuesta nacional de consumo
de energia en el sector residencial del afio 2012, con algunas mejoras convenidas por
SEPSE y la UCR.

31 Conformaci -n del equipo de trabajo

El equipo de trabajo consisti6 de 6 supervisores (profesores de la Escuela de
Ingenieria Eléctrica de la UCR), 36 encuestadores que son estudiantes activos de la
Facultad de Ingenieria de la UCR, 2 digitadores y planificadores de giras (ingenieros
eléctricos) y un profesional en estadistica.

32 Actuali zawestni a@lrearci o

A continuacion, se explican las modificaciones mas relevantes realizadas al
cuestionario utilizado en la encuesta de consumo residencial de Costa Rica del 2012,
para su aplicacion en el afio 2018.

1. Enlaseccién C (tenencia de artefactos) se hizo una modificaciéon sustancial de
la lista de artefactos. En primer lugar, se eliminaron los artefactos y equipos
que son detallados posteriormente en el cuestionario, por ejemplo: cocina,
horno, tanque de agua caliente, entre otros. La justificacion de este cambio
radica en evitar la repeticion de preguntas y asi disminuir el tiempo de la
entrevista.

2. La lista de artefactos se orden6 de forma tal que los equipos con mayor
probabilidad de uso aparecen al inicio, y los artefactos o equipos con menor
probabilidad de tenencia aparecen al final de la lista. Esto facilita la codificacion
de la informacion pues es probable que en la lista aparezcan muchos Sl

consecutivos al inicio, y muchos NO en la parte final.
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Los artefactos considerados en el 2012 se mantuvieron para el cuestionario
actual, a excepcion del VHS o Betamax que fueron reemplazados por el Blu-
Ray.

Considerando los artefactos y equipos de las encuestas recientes a nivel
internacional, se incluyd: el hornito tostador, olla de presion eléctrica, extractor
de grasa, teléfono celular (inteligente), router (wi-fi), caja de tv digital o satelital,
dispositivos de transmisibn de internet, UPS, rasuradora eléctrica,
deshumificador, hidrolavadora, podadora de césped, refrigeradora de vinos,
paneles fotovoltaicos, sistema de almacenamiento de energia, vehiculos
eléctricos, chimenea y jacuzzi.

En caso de que el entrevistado indique tener un calentador de agua solar, se le
pregunta si antes tuvo un calentador eléctrico. Esto se alinea con el indicador
propuesto por el Observatorio de Desarrollo de la Universidad de Costa Rica
(UCR), relacionado con el porcentaje de viviendas que sustituyeron calentador
eléctrico por solar.

En la seccion D (energia eléctrica) se elimind la solicitud de informacion de
localizacion y numero de medidor por el numero NISE o nimero de contrato o
servicio. De acuerdo con pruebas realizadas por los entrevistadores, el nUmero
de servicio aparece en todos los comprobantes de pago de electricidad que
realizan las personas en almacenes. Para efectos de control, el NISE tiene la
misma validez que el numero de medidor o el nUmero de localizacion.

En la seccion E (habitos de cocina) se incluyd una pregunta sobre sustitucion
de cocina eléctrica por una de gas. Esto se alinea con el indicador propuesto
por el Observatorio de Desarrollo de la UCR, relacionado con el porcentaje de
viviendas que sustituyeron cocina eléctrica por cocina de gas.

En la seccién G (equipos de alto consumo energético) se elimind la pregunta
relacionada a cémo se adquirio la refrigeradora (comprada o regalada). De
acuerdo con discusiones con personal de SEPSE, esta pregunta sélo se
justificaba para la necesidad del momento en el afio 2012.

Al consultar por la tenencia de tanque de agua caliente, en caso de que el
entrevistado indique la tenencia del calentador de gas, se le consulta si
anteriormente tenia un calentador eléctrico. Esta pregunta permite averiguar si

hubo sustitucion de tecnologia, lo cual se alinea con los indicadores propuestos
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por el Observatorio de Desarrollo de la UCR, con respecto a porcentaje de
viviendas que sustituyeron su calentador eléctrico.

10.Para el caso de calentador de agua instantaneo (de paso) se consulta si el
equipo tiene sistema de regulacién de temperatura.

11.En el caso de aires acondicionados, el nuevo cuestionario solicita la ubicacion
de las unidades en la vivienda, el area que cubre cada una en & vy el tamafio
de las unidades.

12. En la seccion H (entretenimiento) se solicita informacion sobre el tipo de
televisor. En la encuesta anterior se limitaba a clasificar el televisor como
convencional o plano. Ahora la opcién de televisor plano se subdivide en
plasma, LCD y LED, los cuales tienen diferente consumo de energia para el
mismo tamafio.

13. En la nueva seccion | (habitos de ahorro y uso eficiente de la energia) se le
solicita al entrevistado indicar el tipo de medidas que toma para ahorrar
electricidad. En esta pregunta el entrevistador espera la respuesta del
entrevistado y marca la opcién correspondiente.

14. En la misma seccion I, se le consulta al entrevistado si estéa interesado en que
la UCR le haga un estudio de consumo en su vivienda. Aquellas personas que
respondan positivamente se les considera para realizar mediciones de las
curvas de uso final.

15. También se incluydé un nuevo item donde se le consulta al entrevistado si
estaria dispuesto a cambiar sus habitos de consumo si esto representa una
reduccion de 2.000, 5.000, 7.000 o 10.000 colones su factura eléctrica.

16.En la seccion J se incluyé la pregunta donde el entrevistado indica los aspectos
mas determinantes al comprar un equipo eficiente. Entre los aspectos a
considerar estan el precio, marca, color, etiqueta de eficiencia energética y
futuros ahorros en electricidad. Esta pregunta se basa en el indicador del
Observatorio de Desarrollo relacionado al porcentaje de viviendas en los que
el precio fue un factor determinante a la hora de comprar un equipo eficiente,
asi como el indicador de porcentaje de viviendas que adquirieron equipo

eficiente considerando las etiqguetas como principal motivacion.
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17. En seccion J también se incluyé una pregunta donde solicita al entrevistador
indicar cuanto dinero estaria dispuesto a pagar de mas por equipo eficiente si
este le resulta en un ahorro mensual de 1.000, 2.000, 5.000 y 10.000 colones.

18.Finalmente, los entrevistados que indicaron van a comprar un equipo O
electrodomeéstico en los proximos 12 meses, se le consulta cuales aspectos son
los mas importantes a la hora de seleccionar el artefacto, por ejemplo: marca,

disefio, color, tamafio, precio y eficiencia.

El nuevo cuestionario que se aplicoé en la encuesta 2018 se presenta en la seccion 7

de Anexos.

33 Disefo de I a muestra

Los principales aspectos relacionados con el disefio de la muestra se detallan

seguidamente:

331 Pobl aci -n gecantbet®s2sticas generales

Todas las viviendas particulares ocupadas en el momento de realizarse la encuesta y
que dispongan del servicio eléctrico a través de red publica. Se excluyen las casas
que tiene anexo algun tipo de negocio doméstico. Esta excepcion queda

explicitamente indicada en los términos de referencia del presente estudio.

A partir de los datos brindados por la ARESEP, relativos a la informacion del consumo
energético de todos los abonados con tarifa residencial en Costa Rica, se calcul6 el
namero de servicios eléctricos y los consumos promedios de energia a nivel nacional,

provincias, cantones y distritos.

A julio 2018, el pais posee 1.524.414 servicios eléctricos residenciales, con un
consumo promedio de 217 kWh/mes. A nivel de provincias, la Tabla 2 muestra la

cantidad de clientes y el consumo promedio correspondiente.

21



Caracterizacion del consumo energético en el sector residencial
Informe Final

28 de febrero de 2019

Tabla 2. Consumo promedio por provincia con respecto a los datos de Julio 2018.

. Consumo

Provincia N(u:?eenrtoege Promedio

(kWh/mes)
San José 478613 227,80
Alajuela 311917 189,05
Cartago 161379 229,85
Heredia 158704 241,50
Guanacaste 127926 254,64
Puntarenas 157047 211,44
Limoén 128828 172,11
Total 1524414 217,36

La Figura 1 muestra la distribucion de los servicios y consumo promedio a nivel

cantonal. Para un mayor entendimiento, en la Figura 2 se hace una ampliacién del

mapa en la zona de la Gran Area Metropolitana (GAM).

La Tabla 3 detalla los 15 cantones de mayor consumo promedio en Costa Rica. La

mayoria de los cantones con mayor consumo promedio se encuentran en la GAM. No

obstante, tres de los cinco cantones con un consumo mensual promedio mayor a los

300 kWh se encuentran en las zonas costeras.

Tabla 3. Datos de los 15 cantones con mayor consumo promedio.

Cantén Provincia Nﬂmero de Consumo

Clientes (kWh/mes)
Garabito Puntarenas 13.619 378,4
Escazu San José 23.745 368,7
Santa Ana San José 21.339 359,4
Santa Cruz Guanacaste 26.695 350,0
Carrillo Guanacaste 15.962 337,9
Belén Heredia 8.507 295,3
Curridabat San José 22.434 285,2
San Isidro Heredia 7.262 284.,4
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6.838
15.966
12.243
11.261
14.625

9.888
34.097

269,0
267,0
262,8
261,3
260,5
250,4
249,2
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Figura 1. Numero de servicios eléctricos y consumo promedio por canton. Elaboracion propia con datos ARESEP.
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Figura 2. Numero de servicios eléctricos y consumo promedio por canton en GAM. Datos de ARESEP.
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3.3.2 EI marco muestr al

En la primera etapa del disefio muestral se utiliz6 como marco muestral un listado con
la distribucion de las viviendas por distrito de acuerdo con los datos de Censo de
Poblacion y Vivienda del 2011. En esta etapa se llevo a cabo la seleccion de los
distritos. Luego, la lista de distritos seleccionados se entrego a personal del INEC para
la seleccion de las Unidades Primarias de Muestreo (UPMs) en cada distrito, asi como
la entrega de los mapas respectivos. De tal forma que el marco muestral de la segunda
etapa (seleccién de las UPM), consistié en un listado de todas las UPMs de cada
distrito, asi como de los mapas de dichas UPMs, propiedad del INEC.

3.33 EI tamafo de | a muestr a

El disefio de la muestra consideré la estimacion de las principales variables de interés
para dos estratos: area urbanay érea rural.

La justificacion de utilizar estos dos estratos esta fundamentada en que estudios
previos sobre el consumo de energia han determinado diferencias significativas entre
estas dos regiones, lo que incide en una disminuciéon en la variancia de las

estimaciones de la muestra.

Con base en esta premisa, se estimo el tamafio de la muestra mediante los siguientes

criterios:

1 De acuerdo con los datos de la ultima encuesta (afio 2012) del sector
residencial, y el presupuesto disponible para el presente estudio, en los
términos de referencia se indicé que el tamafio de muestra apropiado era de
alrededor de 1.500 entrevistas efectivas, distribuidas en los dos estratos

indicados.

1 La distribucion planeada de la muestra por estrato fue la siguiente: 1.050

entrevistas en el estrato area urbana y 450 entrevistas en el estrato area rural,
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la cual es similar a la distribucién de las viviendas de acuerdo al Censo de

Poblacién y Vivienda del afio 20111

Dada la experiencia de las ultimas encuestas residenciales, se considerd una
tasa de respuesta efectiva de alrededor del 80%, en la que se incluye la tasa
de rechazo de alrededor del 12% y otras pérdidas por entrevistas que califican
como contactos infructuosos o por viviendas deshabitadas. Lo que conlleva a

una muestra final requerida de alrededor de 1.900 viviendas.

Con base en este tamafio de muestra, se estima la fraccion de muestreo planeada

para este disefio, cuyo resultado se resume en la Tabla 4.

Tabla 4. Estimacion de la fraccion de muestreo.

Rubros Valores
Total de vivienda ocupadas con servicio de energia eléctrica Julio 2018 1.524.414
Tamafio de muestra neta deseado 1500
Tamarfo de muestra bruta requerido (*) 2100
Fraccién de muestreo 1/1016

(*) Supone una tasa de respuesta general del 80%.

334 Sel ecci -n de | a muestr a

El disefio muestral utilizado se denomina muestreo probabilistico estratificado,

pareado de conglomerados desiguales en etapas. El procedimiento de seleccién para

cada estrato fue el siguiente:

1 Enla primera etapa se seleccionaron los distritos con probabilidad proporcional

al total de viviendas en cada uno (PPT). Los distritos estaban clasificados en
urbanos y rurales para su respectiva ubicacion en los estratos.
En la segunda etapa se seleccionaron las UPMs, labor realizada por la unidad

de muestreo del INEC.

1 En el Censo de Poblacion y Vivienda del 2011, la distribucién de las viviendas ocupadas es 73,2%
en zona urbanay 26,8% en zona rural.
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1 El listado de las UPMs seleccionadas se pasa a la Unidad de Cartografia del
INEC, quienes generan las copias de los mapas.

! Dado que en los mapas suministrados no se detalla la ubicacion de las
viviendas, en cada mapa se seleccionaron dos puntos de referencia, a partir de
los cuales se seleccionaban alrededor de 12 viviendas para ser visitadas. Con
este procedimiento se esperaba una muestra neta de aproximadamente 20
viviendas por UPM, divididas en dos secciones (A y B), de aqui el nombre de
muestreo pareado de conglomerados de 10 viviendas cada uno.

1 Todas las viviendas ubicadas en estos puntos seleccionados de las UPMs se
deben visitar.

En la Figura 3 se presenta un mapa con la distribucién geogréfica de la muestra
seleccionada en este estudio, en el que se aprecia la dispersion de las UPMs en todo
el territorio nacional. Finalmente, en la seccion 9.2 de anexos se presenta el listado

de las UPMs seleccionadas por INEC.
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335 F-rmul as para | as estimaciones bS8si

En este tipo de disefios, aunque se planea trabajar con tamafios iguales para los
conglomerados, los resultados son conglomerados desiguales por lo que es necesario

hablar de estimadores de razon, en vez de estimacion de medias o proporciones.

Para los estimadores de razon se tiene:

= = | = |

1
g | q <1
i =1
Donde:
> = Es estimador de razon para el estrato "Q
O = Total de UPMs seleccionadas en el estrato "Q
"1 = Tamafio de la muestra de la“YD 0O en el estrato 'Q

=]=* |.= Tamafio de la muestra de la Y0 Uen el estrato 'Q

= Es la observacion de (e la "Y0 0 en el estrato "Q debe de aclararse que

en el de atributos, esta observacion (w ) debe asumir el valor 0 o 1, lo que

lleva a expresar la razén en términos de una proporcion.

La estimacion de la i total seria una generalizacion simple de lo anterior:

La varianciade i :

wwl a Www ( Www Gl 0OE W?W
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Donde:
Q®» p a 0w
a p
o L & b
a P
Qe - 6 wzhd hzo
a p
a
Q —
0

‘Q = Fraccion de muestreo en el estrato "Q
0 = Total de UPMs en el estrato "Q

® = Totaldela"™0 Oen el estrato Q

® = Eseltamafio de la muestraenla YO Uen el estrato 'Q
0O

= Total de estratos

w B ®

w B @® ;0 B ®

Existen otras férmulas para calcular la varianza, sin embargo, estas fueron las que se

eligieron para este estudio en especifico.
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4 Descripci-n de aspectos | og?2sti

41 Capacitaci-n a supervisores y encuestado]

La capacitacidn a supervisores y encuestadores estuvo a cargo del MSI Agustin
Gbomez, estadistico de la UCR quien explicé los procedimientos a seguir durante las
encuestas, las responsabilidades de los supervisores y encuestadores, el manejo de
los mapas entregados por el INEC y buenas précticas de los entrevistadores. En esta
capacitacion se entregd el Manual del Entrevistador, y una copia del cuestionario
propuesto. Cada encuestador tuvo que entrevistar a una persona de confianza antes

de realizar su primera gira.

La capacitacion a los supervisores se realizo el dia 28 de agosto del 2018, mientras
gue la capacitacion a encuestadores se realizé en tres fechas diferentes, sdbado 01 y
martes 12 de septiembre y jueves 11 de octubre, segin se necesitaban mas

estudiantes encuestadores.

42 Pl aneamy emntmgr adn@acgi- mas

Las giras se programaron en funcion de la disponibilidad de los vehiculos de la
Universidad. La totalidad de las UPMs se distribuyd entre los 6 profesores
supervisores. La programacién de giras tomé en cuenta la cercania entre UPM, con

el fin de obtener rutas de trabajo con al menos 2 UPM por gira.

Para efectos de transporte, los supervisores realizaron solicitudes de vehiculos a la
Oficina de Transportes de la UCR, quienes asignaban vehiculo al proyecto dos dias
antes de la fecha propuesta de gira. Una vez asignado el vehiculo y conocida su
capacidad de personas, se realizaron las convocatorias a los encuestadores por
medio del software gratuito OpenSimSim. A todos los encuestadores enlistados les
llegé un correo electronico y aquellos que respondian primero son quienes

participaban de la gira.
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El dia antes de la gira se preparan los cuestionarios, los mapas de INEC, la hoja de
control de pagos a encuestadores, y la direccion exacta (por GPS) de la UPM en
Google Maps.

43 Trabajo de campo

Los encuestadores y supervisores estuvieron debidamente identificados con

camisetas azules UCR y gafete con la identificacion respectiva.

Las giras se iniciaron el sdbado 29 de septiembre en Zapote y San Francisco de dos
Rios y finaliz6 el 2 de diciembre en San Joaquin de Flores de Heredia.

Las giras siempre tuvieron como punto de partida la Ciudad de la Investigacion, en
Montes de Oca. La totalidad de giras se programaron los miércoles, viernes, sabado

y domingo.

Las UPMs cercanas a la UCR se visitaron los dias entre semana, y las zonas mas
alejadas se visitaron los fines de semana. Unicamente tres giras requirieron pago de

hotel debido a la lejania, a saber: Guanacaste, Perez Zeledon y Golfito.

En cada UPM visitada se realizé primero un barrido de la zona para identificar cuales
viviendas formaban parte de la UPM y cuales no. Esto se indicaba a los encuestadores
con el fin de no entrevistar en residencias fuera de la UPM. Este cuidado se mantuvo

en todas las giras para no alterar la muestra.

Los supervisores procedian a entregar los cuestionarios a cada encuestador y les
proporcionaban los datos de la UPM respectiva. Una vez iniciadas las entrevistas, los
supervisores identificaban el numero de casa de las respectivas Unidades Geo-
referenciadas Minimas (UGM). Al finalizar cada entrevista se asignaba el nimero de
identificacion de la vivienda encuestada, y se revisaba que no quedaran pendientes
en los cuestionarios. En caso de haberlos, el encuestador debia regresar a la vivienda

de interés y solicitar la informacion correspondiente.
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En la planificacién de giras se solicitdé a los supervisores completar al menos 17
entrevistas. Si el nUmero de viviendas no se lograba, esta UPM se clasificaba como
incompleta, a la espera de una nueva visita o el uso de las UPMs de reemplazo. En el
caso extremo de que la UPM tuviera gran cantidad de viviendas y habia buena
respuesta por parte de los habitantes, se permitia hasta 34 viviendas. Esta situacion
solo se present6 en la UPM de San Juan de Tibas, donde se realizaron entrevistas en
31 viviendas.

LaTabla5y

Tabla 6 presentan los resultados del trabajo de campo. El nimero final de entrevistas
realizadas fue de 1.501, con lo cual se cumplié con el tamafio de la muestra definida
en la encuesta. Sin embargo, para lograr esta meta se visitaron 5353 viviendas de las
cuales el 62,3% no respondié (contactos infructuosos), el 1,4% de las viviendas se
catalogaron no habitadas y 8,2% de las viviendas visitadas declinaron realizar la
entrevista. Entre las razones del rechazo estdn desconfianza en brindar datos a
extrafios, disconformidad con el gobierno de turno, y hasta temor a posibles alzas en
el costo de la electricidad después de realizado el estudio. A pesar de que los
encuestadores explicaron sobre el tratamiento de confidencialidad de los datos, y los

beneficios del estudio, estas personas mantenian su negativa.

A pesar de que los porcentajes de rechazo fueron relativamente bajos (9,1% en
urbano y 3,9% en rural), se obtuvieron tasas de no respuesta de 65,3% en urbanay
47,6% en rural, valores muy altos si se comparan con los resultados reportados en el
afio 2012 (2,8% en urbano y 2,1% en rural).

Durante el trabajo de campo se encontraron muchos casos de personas que, a pesar
de estar dentro de la vivienda, no se interesaron en abrir la puerta para atender a los
entrevistadores, especialmente los fines de semana. Estos casos se cuantificaron
como no respuesta. A este rubro también se incluyeron las viviendas visitadas cuyos

habitantes se encontraban fuera de la vivienda.

El dato de viviendas desocupados esta sujeto a interpretacion y evaluaciéon de los

entrevistadores para discriminar una vivienda desocupada de una habitada.
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Tabla 5. Cuantificacion de trabajo de campo

Estrato
Resultado Urbano Rural TOTAL
Realizadas 1079 422 1.501
Desocupadas 57 17 74
Rechazos 406 35 441
No respuesta 2906 431 3337
TOTAL 4448 905 5353

Tabla 6. Cuantificacién de trabajo de campo (en porcentajes)

Estrato
Resultado Urbano Rural TOTAL
Realizadas 24,3 46,6 28,0
Desocupadas 1,3 19 1,4
Rechazos 9,1 3,9 8,2
No respuesta 65,3 47,6 62,3
TOTAL 100,0 100,0 100,0

En la Tabla 7 se detallan las UPMs visitadas durante el trabajo de campo, ademas de

la informacién que es de importancia en cada una de las visitas.

Tabla 7. Resumen de Unidades Primarias Visitadas.

UPM Estrato Provincia Cantén Distrito Entrevista  Fechade
visita
10105016 1 Urbana 1 San José San José Zapote 11 29 de
Septiembre
10106031 1 Urbana 1 San José San José San Francisco de Dos 20 29 de
Rios Septiembre
10110068 1 Urbana 1 San José San José Hatillo 17 19 de
Octubre
10111056 1 Urbana 1 San José San José San Sebastian 19 19 de
Octubre
10203001 1 Urbana 1 San José Escazu San Rafael 10 4 de
Octubre
10203014 1 Urbana 1 San José Escazu San Rafael 26 5de
Octubre
10203027 1 Urbana 1 San José Escazu San Rafael 16 6 de
Octubre
10302025 1 Urbana 1 San José Desamparados San Miguel 16 20 de
Octubre
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El nimero de entrevistas por UPM dependia de la disponibilidad de personas en
viviendas, el numero de viviendas accesibles en la UPM, y la seguridad de los

encuestadores y de los supervisores en zonas conflictivas.

Del total de personas entrevistadas (una por vivienda), el 59,01% fueron mujeres y el
promedio de edad fue de 46 afios, donde la persona de mayor edad que respondio el
cuestionario fue un varén de 92 afios de edad. Es importante mencionar que las
personas que trabajan haciendo quehaceres hogarefios fueron los que respondieron
mayormente el cuestionario. Ademas, en la tabla Tabla 8 se puede ver el nivel de
escolaridad de los entrevistados, tomando en cuenta que el 0,93% no respondi6 y el

1,53% no tiene ningun nivel de escolaridad.

Tabla 8. Porcentaje de escolaridad.

completa | Incompleta
Primaria 25.32% 12.66%
Secundaria 16.46% 19.59%
Universidad | 16.39% 7.13%

Del total de las encuestas realizadas, el 71,89% correspondié al estrato urbano y el
28,11% al estrato rural. A pesar de que los habitantes de zonas rurales eran mas
accesibles para las entrevistas, las UPMs de zona rural presentaban desafios para los
supervisores y entrevistadores, entre ellos: el area cubierta por las UPMs rurales
impedia facil comunicacién entre supervisores y encuestadores, y las viviendas al no
estar tan concentradas, como en el caso urbano, hacia que el tiempo por UPM fuera
mucho mayor que en zona urbana. Finalmente, zonas de dificil acceso requirieron
traslados a pie o lancha, ademas de trayectos en vehiculo mas largos de lo planeado.
Esto ocurrié en Santa Teresita de Turrialba, Llano Grande de Cartago, Abangares de

Guanacaste, Quepos y Buenos Aires de Puntarenas.

La Figura 4 muestra la distribucion de las UPMs visitadas durante el trabajo de campo.
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Figura 4. Distribucion de UPMs visitadas
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44 Procesamiento de | os datos

La digitacion de las encuestas se realizé por medio de la plataforma abierta Google
Forms. Esta plataforma brinda algunos beneficios como la creacion de la base de
datos inmediata y el formato del cuestionario hace mas facil la introduccion de la

informacion en papel.

El cuestionario digital tiene un formato similar al fisico, con algunos cambios por las
limitaciones que tiene esta plataforma. En la Figura 5 se presenta el cuestionario digital

en la seccién de informacién general del lugar visitado.

Todo en maydscula, sin tildes y con espacios Ej: "MONTES DE OCA

Provincia *
Canton *

Distrito *

ATRAS SIGUIENTE

Figura 5. Seccidn 1 del cuestionario digital de Google Forms.

Cada seccion del cuestionario digital cuenta con una forma especifica para introducir
la informacién, para que esta sea uniforme y mas rapida de procesar cuando se logré
digitalizar toda la informacién. Cabe destacar que Google Forms no permite la
creacion de tablas, por lo que se tuvo que disefiar formatos equivalentes para obtener

la misma informacion de las tablas en formato fisico, como se nota en la Figura 6.

32



Tenencia de Artefactos

<Con cuales de los siguientes artefactos y/o equipos se utilizan
en esta vivienda? ¢Cuantos tienen de cada uno de ellos y qué tipo
de fuente energética utilizan? (LEER UNC POR UNO Y ANOTAR

RESPUESTAS) *

Mo | :

o o o
tecspes L 0o 0O
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Calentadar
= 0O 0 O
Chimenea D D D
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LY

Unidad Unidades Unidades Unidades Unidades

(]

O 0 0O O OO

P
Gas

O 0O O O O0OaoO

Electricidad

(]

<]

O 0O 0 O O

Figura 6. Forma de llenar las tablas iniciales del formulario digital.

Para este caso se debe seleccionar el espacio segun corresponda, con el cuidado

respectivo de no marcar una incongruencia.

En la Figura 7 se puede ver como se introduce la informacion de la secadora de ropa,

tomando la informacion de cantidad, el tipo y el tiempo que se utiliza por semana. Para

el resto de los artefactos, la modalidad es similar.
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Relativo a la secadora de ropa

Cantidad de secadoras *

5

O] O] o O] O]

¢La secadora de ropa es eléctrica o de gas? *
O Eléctrica
QO cas

Dfas de uso semanal

©c o0 O 0O 0o 0 0o ©O

Cantidad tiempo de uso *

Unidad de tiempo utilizada *
O Minutos
O loras

ATRAS SIGUIENTE

Figura 7. Informacion sobre secadora.

Cada una de las preguntas tiene su forma particular de ser llenada y las indicaciones
correspondientes se definieron en el manual de codificacion para este cuestionario.
La introduccion de datos en Google Forms fueron llevadas a cabo Unicamente por los

dos digitalizadores asignados.

5 Resultattl@esnncdiest a

5. Datos generales

De primera entrada, la encuesta trata de consultar por el tipo de area en el cual
pertenece cada zona donde se aplicaron los cuestionarios: pueden ser tanto urbanas
como rurales. La Figura 8 muestra que el resultado de la digitacion de cuestionarios
revela que la relacién es de 71,89% para los poblados urbanos, mientras que un
28,11% para los rurales. Esto se asemeja a la proporcion de UPM enviadas por INEC,

a saber: 70,5% urbanas y 29,5% rurales.
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= Rural

Urbano

71.89%

Figura 8. Distribucién de encuesta en area urbana y rural.

5.2 Datos del Hogar

Adicionalmente se pregunto por aspectos relacionados con el niumero de familias y de
personas que residen en el hogar. Los resultados mostrados en las Figura 9 hacen
notar de que, en la mayoria de las viviendas, convive 1 familia (94,94%), o bien, 2, 3
o 4 familias, siendo 3,8%, 0,6% y 0,2% los porcentajes respectivos a cada caso. En
comparacioén a la encuesta del 2012 las proporciones no han variado mucho, porque
anteriormente las viviendas con solo una familia alcanzaban el 96,4%, las viviendas

con dos familias en el 2012 alcanzaron un 3,2%.
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Figura 9. Distribucion porcentual del numero de familias por vivienda encuestada

El comportamiento de la distribucién de personas por vivienda se puede ver en Figura
10, donde el porcentaje mas alto esta en las viviendas con 3 habitantes, siendo este
dato muy similar a la encuesta del 2012, ya que la cantidad de casas con tres

habitantes alcanz6 el 23,8% en dicho afo.

25.00% 23.68%

23.15%
20.75%
20.00%
2 15.00% 14.34%
©
=
[0}
o
(@]
o 10.00%
6.27% 6.27%
5.00%
2.33% . .
133% e 127%
0.00% B . B
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o mas

Numero de personas que duermen en la vivienda

Figura 10. Distribucién porcentual del nimero de personas por vivienda encuestada
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En la Figura 11 se puede ver que las viviendas encuestadas son las que abarcan de
51 a 100 metros cuadrados y las casas de gran exte